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Examen en Systemes d'Information

Questions de cours : (6pts)
1- Quels sont les types de structure organisationnelle? (2 pts)
2- Définir les concepts de base d’un MCT ? (2 pts)
3- Quels sont les trois niveaux d'abstraction utilisés par Merise ? (2 pts)

Exercice 1 : (5 pts)

Soit le systéme d’information li¢ a un centre de santé¢ dans une ville donnée. Lorsqu’un malade se
présente au centre, il est recu a la réception par une secrétaire qui lui remplit, sur place, une fiche de
renseignement qui comportera le nom, le prénom, 1’adresse, numéro de téléphone ... etc.

La secrétaire garde une fiche et remet un exemplaire au malade qui est dirigé vers la salle des

consultations.

Le médecin, aprés consultation de la fiche, ausculte le malade. Il lui délivrera une ordonnance et
mettra a jour le fichier « Malade ». Si le malade nécessite des analyses ou des radios, le médecin lui
remplira une fiche indiquant le type d’analyses ou de radios a faire et il sera orienté vers le laboratoire de
I’hopital.

Au laboratoire, il sera pris en charge par un spécialiste qui, aprés étude de la fiche, procédera aux
analyses ou radios demandées. Une fiche résultats sera remise au malade, lequel transmettra au médecin
consultant qui lui établira une ordonnance en fonction des résultats.
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— Etablir le diagramme des flux correspondant a cette réalité

Exercice 2 (4 pts)

On considére le fichier Enseignant de I’établissement de formation RIMS, représenté par les
informations suivantes : Numéro, Nom, Prénom, Date de naissance, N° Rue, Nom rue, Ville, Téléphone,
Année de recrutement, Grade et Catégorie (vacataire, permanent).



1. Proposer une codification pour le numéro enseignant. Le code proposé doit tenir compte de
I’année de recrutement de I’enseignant et permettre la répartition des enseignants selon qu’ils
seraient vacataires ou permanents sachant que 1’on peut recruter jusqu’a 50 enseignants vacataires
et 60 enseignants permanents par année de recrutement.
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- Précisez le type de codification choisi. (2 pts)
2. Quelle est le nombre d’enseignants maximum que ’on peut codifier si nous supposons que
I’année de recrutent s’écrit sur 4 caracteres numériques. (2pts)

Exercice 3 (5 pts)

Une entreprise commerciale vend des produits a des clients. Chaque produit posséde une
référence (un code), un libellé et un prix unitaire. Les clients sont identifiés par un numéro et
sont caractérisés par un nom, un prénom et une adresse. Une fois la commande passée
(Numéro de commande et date de commande), le magasin vérifie les quantités commandées et
livre la marchandise au client.

- Les clients passent des commandes de produits. On mémorise la date de la commande
- Pour chague commande, le client précise une adresse de livraison.
- La commande concerne un certain nombre de produits, et une quantité est spécifiée
pour chaque produit commandé.
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1. Construire le MCD ?
2. Les clients sont classés par situation (Gros, Moyens, faibles, Solvables... etc.) et a une
date donnée, un client ne peut avoir qu’une seule situation. Compléter le MCD ?
3. Etablir le MLD de votre MCD proposé ?

Bon Courage.
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Corrige Type en Systemes d'Information

Questions de cours : (6pts)
1- Les types de structure organisationnelle sont : (2 pts)

1-La structure hiérarchiqgue 2- La structure fonctionnelle 3- La structure divisionnelle
4- La structure Staff and line  5- La structure matricielle

2- Les concepts de base d’un MCT sont : (2 pts)

a. L’opération : Une opération est constituée d’un ensemble d’actions qui sont
exécutables sans interruptions.

b. L’événement : L’événement correspond a une sollicitation pour le SI qui doit réagir
par I’exécution d’une ou de plusieurs actions en vue de traiter cet événement.

- L’événement interne : se produit a la fin d’une opération et contribuent au
déclenchement d’une autre opération.

- L’événement externe : se produit a I’extérieur d’ une opération.

- L’événement résultat : générés par une opération conceptuelle et destinés a
I’univers extérieur (résultats externes) ou a d’autres opérations (résultats internes)

C. Synchronisation d’événements : La synchronisation d’une opération correspond a la
condition d’exécution de I’opération. Cette condition se représente sous forme de
conditions booléennes d’événements.

d. Reégles d’émission des résultats : L’émission de résultats par une opération peut étre
conditionnée par des regles. Elles caractérisent les résultats possibles de 1’opération.

3- Les trois niveaux d'abstraction utilisés par Merise sont : (2 pts)

e Niveau Conceptuel : Représentation des informations (les données et les opérations ou les
traitements) sous forme d'un schéma ou modele (MCD et MCT).

o Niveau Organisationnel ou Logique : son rble consiste a définir I’organisation de données ou
traitements. On y précisera les postes de travail, la chronologie des opérations et I’emploi des
bases de données (MLD et MOT).

e Niveau physique ou opérationnel : Représentation des données en mémoire sous forme des
fichiers (DBase, RBase) ou sous forme de tables (Access, Oracle, MySQL, MS SQL...) et
représentation de traitements (écrans, les menus, les états, programmation, ...)



Exercice N° 1 (5 points)

- Etablissement d’un diagramme des flux
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Exercice 2 (4 pts)

1- Ce code va étre constitué de trois descripteurs : (2pts)
e Un descripteur sur 4 positions pour codifier I’année de recrutement.

e Un descripteur sur 1 position pour codifier la catégorie de I’enseignant (V : vacataire, P :
permanent).

e Le dernier descripteur sur 2 positions pour désigner le numéro séquentiel de I’enseignant dans
I’année de recrutement fixée et la catégorie concernée.
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2- Calcul du nombre d’enseignants que I’on peut codifier grace a la fonction de codification
choisie :



Exercice N° 3 (5 points)

1- MCD de systéme (2pts):

Pour calculer le nombre d’enseignant maximal, il suffit de calculer la puissance
lexicographique. P=2'x2'x10? x2'x 10%= 8 x10° enseignants (2pts)
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3- MLD de systéeme (1pts):

Clients (#num, nom, prenom, adresse, #code_st)
Commandes (#Num_com, date_com, adresse_com, #num)
Produits (#code, libelle, prix_unit)

Situation (#code_st, libellé_st)

Achats (#code, #Num_com, quantite)



