
 

 الاجابة النموذجٌة لمقٌاس تقنٌات الاتصال سنة ثالثة لٌسانس تخصص اتصال

 :الاجابة عن السؤال الاول 

ـ  التعلٌمة الادارٌة نوع من المذكرات الادارٌة التً تكون من المدٌر او الرئٌس المٌاشر الى مرؤوسٌه قصد تبلٌغ الاوامر 

  نقاط 2و التوجٌهات سواء المستخدمٌن او المصالح 

  نقاط2: ـ  الحالات التً تستخدم فٌها التعلٌمة الادارٌة 

 ـ اصدار تعلٌمات و اموامر 

 ـ الالتزام باوقات العمل

 ـ المحافظة على وسائل الادارة 

 ـ التخلً باخلاقٌات المهنة 

 ـ اعطاء توجبهات و نصائح 

  نقاط2: ـ عناصر التعلٌمة الادارٌة 

  (تحمل الدمغة الرسمٌة للدولة و طبٌعتها الدستورٌة  )راس الوثٌقة 

 ـ الطابع اي الجهة الادارٌة المصدرة للتعلٌمة 

 ـ التارٌخ و المكان 

 ـ الرقم التسلسلً 

 ـ عنوان التعلٌمة الادارٌة و الجهة الموجهة الٌها 

 ـ نص التعلٌمة 

 ـ الصفة و الوظٌفة التً ٌشغلها الموقع و الممضً اسفله 

 ـ التوقٌع و ختم المصلحة 

 الاجابة لصحٌح او خطا مع تصحٌح الخطا : الاجابة عن السؤال الثانً 

 (2.5)تقنٌة لعبة الادوار من تقنٌات الاتصال الشفوي : التصحٌح :  خطا 1ـ 

 (2.5)التصحٌح التعلٌمة من المذكارت الادارٌة التً تكون من السلطات العلٌا و الرئاسة والوزارة :  ـ خطا 2 

 (2.5)عرض الحال تقنٌة من تقنٌات الاتصال الصاعد فً المؤسسة: التصحٌح :  خطا 3

 (2.5) ـ صحٌح 4

 ( نقاط 4 ): الاجابة عن السؤال الثالث 

 :الفرق بٌن المحضر و عرض الحال 



 المحضر دعامة قانونٌة مرجعٌة لاتخاذ القرارات 

 ـ تقدٌم عرض مفصل عن الاجتماع

 ـ ٌحتوي على توصٌات و اقتراحات

 ـ ٌكتب من احد اطراف الحاضرٌن فً الاجتماع  

 نوع من الاتصال الصاعد ٌكون من المرؤوسٌن الى الرئٌس : عرض الحال 

 ـ هدفه ترك اثر مكتوب عن الحادثة

 ـ لا ٌحتوي على اقتراحات و توصٌات 

 ـ هدفه الاطلاع عن الحادثة فقط 

 ـ ٌكتب من طرف شاهد من الحادثة 

 

 


