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Examen en Systemes d'Information

Questions de cours : (5 pts)
1- Définir le systéme d’information? (2 pts)
2- Quels sont les avantages de codifications ? (2 pts)

3- Soit la date sous la forme JJ/MM/AAAA : 30/02/2005 quel est le type de contrble qui I'on peut
effectuer? (1 pts)

Exercice 1 : (3 pts)

1- Proposer une codification pour un paragraphe dans un ouvrage. Les informations qui
doivent étre considérées sont : partie, chapitre, lecon, paragraphe.

2- Quel est le type de cette codification.

3- Donner deux critiques pour cette codification.

Exercice 2: (12 pts)

Woroud est une entreprise de vente des produits cosmétiques. Pour commercialiser ses produits,
cette entreprise se base sur un vaste réseau de distributeurs (vendeurs) individuels et
indépendants.

Partie | :

Pour étendre son réseau, Woroud compte sur ses vendeurs pour recommander (recruter) de
nouveaux vendeurs. En arrivant au siége de l'entreprise, le nouveau vendeur dépose un dossier
qui contient les différentes pieces de base pour récupérer ses informations d'identification et de
contact et au moins un dipldme en relation avec l'activit¢ commerciale. En plus, il dépose un
formulaire de recommandation rempli et signé par un vendeur Woroud agréé. L'agent a la
réception procede a la vérification des piéces (veérification de présence seulement). Si le dossier
est complet, il prépare un accusé de réception avec un numéro de dossier et le remet au nouveau
vendeur. Le dossier sera envoyé par la suite au service commercial. Ce dernier effectue une
verification des qualifications. Si le vendeur est accepté, il est inscrit a la base de données des
vendeurs de I'entreprise; Woroud garde trace sur "qui a recommandé qui ?" (Le vendeur prend
comme numero le méme code qui a été donné a son dossier). L'entreprise garde aussi des
informations détaillées sur les villes et les diplomes. Le service commercial envoie au nouveau
vendeur une carte professionnelle. Si le dossier est rejeté a n'importe quelle étape, le dossier est
retourné au vendeur candidat.
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1- Etablir le diagramme des flux d’information de cette activité.
2- Elaborer le modele conceptuel de traitement (MCT).

Partie Il :

La vente s'effectue grace aux efforts des vendeurs qui se déplacent porte a porte pour faire connaitre les
produits de I'entreprise. Chaque vendeur est équipé d'un catalogue imprimé présentant tous les produits de
I'entreprise, avec leurs descriptions, prix, délais de livraison et promotions. Ce catalogue est imprimé a
partir de la base de données détaillée de I'entreprise. Aprés présentation, le client explique au vendeur les
produits qu'il désire acheter. Méme si la visite ne donne pas lieu a une opération d'achat, on souhaite
conserver I'historique de toutes les visites effectuées par un vendeur donné aupres d'un client donné. En se
basant sur les demandes du client, le vendeur prépare une commande et I'envoie au service commercial.
Ce dernier prépare les produits de la commande ainsi qu'une facture. La facture précise les prix de
facturation. Au moment de sa création, la facture est attribuée a un livreur. Le jour de livraison, le livreur
récupeére les produits et la facture et se dirige vers l'adresse du client. Ce dernier signe et valide la facture
et effectue le paiement nécessaire au moment de la réception des produits. La facture validée est retournée

.au service commercial
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3- Donnez le modéle conceptuel de données (MCD) de ce systeme.
4- Définir le MLD du MCD proposé.
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Corrige Type en Systemes d'Information
Questions de cours : (6pts)
1- La définition de systéme d’information : (2 pts)

Un systéme d’information est I’ensemble des ressources (matériels, logiciels, données,
procédures, humains, ...) structurés pour acquérir, traiter, mémoriser, transmettre et
rendre disponible I’information (sous forme de données, textes, sons, images, ...) dans et
entre les organisations.

2- Les avantages de codifications sont : (2 pts)
v'Identifier sans ambiguité un individu dans un ensemble
v" Réaliser des gains de place et de temps
v" Représenter certaines propriétés d’un objet
v’ Permettre certains contrdles de forme sur I’information

3- soit la date sous la forme JJMM/AAAA : 30/02/2005 (1 pts)

Le controle qui I'on peut effectuer est le contrble de cohérence interne détecte une erreur :MM =
02>1<29
Exercice 1 : (3 pts)

1- Ce code va étre constitué de quatre descripteurs : (1pts)
e Un descripteur sur 2 positions pour codifier la partie de livre.

e Un descripteur sur 2 positions pour codifier le chapitre de livre.

e Un descripteur sur 3 positions pour codifier la lecon de livre.

e Le dernier descripteur sur 3 positions pour désigner le numéro séquentiel de paragraphe dans la
lecon.
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Partie Chapitre Lecon Paragraphe

2- le type de cette codification est : par niveau (1pts)
3- Les critiques de cette codification sont : (1pts)
e Long
e Difficile a I’utilisation
e ambigué : quand deux livres comporte le méme nombre de (partie, chapitre, lecon,
paragraphe)



Exercice 2: (12 pts)

1- Le diagramme de Flux d’information : ( 3pts)
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2- Le modele conceptuel de traitement (MCT) de recruter un nouveau vendeur : (3 pts)
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3- Le modeéle conceptuel de données (MCD) de ce systeme est : (3 pts)

Villes Vendeurs
Dinlomes
NumVille o.n 1.1 —NumDOSSier 1.n 0.n .
Nom Nom Obtenir MQ
Code_post Prenom _ Titre
Adress Date_dip Spécialité
0.n
Visiter
1.n Clients
m Comandes
Ligne com 1n 11 on NumC
Qants CodeCom Demander ~ | Nom
Date_com Prenom
Adress
O.n tel
Produits 0.n
. Factures 11
CodeP 0.n Ligne_Fac 1.n - Payer
Llpelle CodeFac Date P
Prix Qa_mts Date Fac montan
Qts_dis Prix_fac —
Déla livr
11
Livreurs
on NumLiv
attribuer : Nom
Prenom
Adress
tel




4- le MLD du MCD proposé est : (3pts)
Villes (#NumVille, Nom, Code_post)
Vendeurs (# NumDossier, Nom, Prenom, Adress, #NumVille)
Diplomes (#CodeDip, Titr, Spécialiteé )
Clients (#NumC, Nom, Prenom, Adress, tel)
Produits (#CodeP, Libellé, Prix, Qts_dis, Déla_livr, Promotion)
Comandes (#CodeCom, Date_com, #NumC)
Factures (#CodeFac, Date_Fac,Prix_fac, #NumLiv, #NumC, Date_P, montant )
Livreurs (#NumLiv, Nom, Prenom, Adress, tel)
Visites (# NumDossier, #NumC, date)
Recomandations (# NumDossier, # NumDossier)
Ligne_comand (#CodeCom, #CodeP, Qant)
Ligne_Facture (#CodeFac, #CodeP, Qants, Prix_L_fac)

Acquis (#CodeDip, # NumDossier, Date_dip)



