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 ماستر ثانيةالمسحىي:  سمعي بصري الحخصص: 

 الاجابة النمىذجية لمقياس الحملات الاعلامية 

 

 ن(5)الأول:  الجىاب 

 : المصعلحاث الخالُت  شسح

س الاجصاٌ الداخلي والخازجي للمؤطظاث مً خلاٌ  هى   :الاثصال المؤسساجي عملُت جىظُمُت تهدف إلى إدازة وجعىٍ

مجمىعت مً الأوشعت والاطالُب التي حظخخدم لىلل المعلىماث بين المؤطظت وحمهىزها المظتهدف طىاء  واهىا مىظفين 

ص طمعت المؤطظت وصىزتها العامت  ، شسواء ، مظاهمين ،ممىلين ... الخ ، ،شبائً  .  لدي حمهىزها وذلً بهدف حعصٍ

أدلت وشىاهد وبساهين    الاكىاع  مً خلاٌ جلدًم  الحجج المىعلُت مً  وهى الاجصاٌ الري ٌعخمد  :الإثصال الحجاجي 

إزباث صحت  مىكف أو زأي أو دحض زأي مخالف ،دون  و ًفُد هرا الىىع مً الاجصاٌ  في  لدعم فىسة أو مىكف معين 

 الترهيز على حغُير الظلىن .

ملت على إبساش هجاح أو فشل الحملت مً خلاٌ زصد ول الإحصائُاث الخاصت بالح هرا الخلُُم  ٌعخمد :الحقييم الإحصائي  

م عمل ًلىم بجمع البُاهاث الإحصائُت عً الجمهىز المظتهدف فمثلا ًخم جلُُم هجاح حملت الخىعُت عً  إذ ًخم حشىُل فسٍ

ادة واهخفاض مبُعاث السجائس  الخدخين  أخعاز  باطخخدام الخلُُم الإحصائي حُث ًخم جحدًد وظبت شٍ

وهي مجمىعت مً الاوشعت التي جلدمها الدولت أو الجهاث السطمُت في بلد ما لصالح العامت مً الىاض  :الخدمة العمىمية  

 والمىاظىين  دون جمُيز وجلىم على أطاض جحلُم مىفعت عامت لجمُع المىاظىين .

بىحىد مشيلت أو  هي مجمىعت مً الأوشعت المىظمت التي تهدف إلى إزازة الاهدباه وإشعاز الفسد  :الحملات الححسيسية  

كضُت معُىت  كد لا ًيىهىن على دزاًت وافُت بها  فالهدف الاطاس ي منها زفع مظخىي إدزان الجمهىز وإحدار إحظاض أولي 

   بالمشيلت .

 



 

 ن(5):   الجىاب الثاني 

ف التي جىاولذ مفهىم الاجصاٌ العمىمي  هظسا لخعدد مجالاجه وكد  : جعريف الاثصال العمىمي حعددث واخخلفذ  الخعازٍ

فه ول مً وحهت هظسه :  حاوٌ العدًد مً الباحثين  حعسٍ

أهه ول اجصاٌ يهدف للمصلحت العامت بأبعاده المخعدد والمخخلفت ، والاجصاٌ الصحي ، والاجصاٌ البُئي ، ومحازبت فُعسف ب 

 .خماعُت مثل : إدمان المخرزاث ، الخدخين ، الىحىٌ ........الخ الافاث الاح

عسف أًضا على أهه " مجمىعت مً الظىاهس وخلم   التي حعىع زدود الفعل ،  المعلىماث  ومعالجت ووشس  الخاصت بئهخاج  وَ

 حىٌ السهاهاث العامت ،   المىاكشاث  وجىحُه

 جحلُلها هرهس منها ماًلي : إلىهىان حملت مً الأهداف ٌظعى الاجصاٌ العمىمي   أهدافه :

 د المىاظىين بمخخلف المعلىماث السطمُت المسجبعت   يهدف الاجصاٌ العمىمي الى جحلُم المصلحت العامت وجصوٍ

 باليشاط المؤطظاث الحيىمُت والغير حيىمُت ول في مجاٌ عملها.

   ف بالمؤطظاث ت لأفساد المجخمع  التي جلدم الخدماث  الاحخماعُت والمسافم العامتالخعسٍ وجىضُح الأدواز   الضسوزٍ

 المىىظت بها

  بالغت باعخبازه مىاظً لدًه   ًىلُه أهمُت  ٌعخبر المىاظً الجمهىز المظتهدف السئِس ي في اجصاٌ العمىمي وبالخالي

 هلً لظلع أو خدماث جلدمها .حلىق وواحباث لابد مً جحلُلها، وججىب الىظس إلُه همظت

  احترام وجلدًس دوز الأفساد في بىاء المجخمع والمحافظت على مؤطظاجه مً خلاٌ جىصُل المعلىماث الصادكت

 والدكُلت لمخخلف الأوشعت التي جلىم بها المؤطظاث العمىمُت ومحاولت دفعه إلى المشازهت فيها .

 لمشىلاث التي ٌعاوي منها المجخمع والتي جؤزس في المحُغ الري ٌظعى الاجصاٌ العمىمي إلى حل مخخلف اللضاًا وا

 ٌعِش فُه.

  ومحاولت   الافاث الاحخماعُت المخخلفت  ف الاجصاٌ العمىمي إلى جحرًس أفساد المجخمع مً أخعاز المىجسة عًديه

 الحد منها.

 



 

 

 ن(6):    الثالث  الجىاب 

 العدًد مً وطائل الإغساء لخحلُم الأزس المعلىب، ومً أهم هره الىطائل ما ًلي: حظخخدم الىطائل الاكىاعُت   -

 : وهي التي جخمثل في شخصُت اللائم بالإكىاع حُث حشير الدزاطاث إلى أهمُت ازجباط   الاغساءاث الصخصُت

أطاطُين شخصُت المخحدر بصفت المصداكُت حتى ًدظنى له جحلُم أهدافه بفاعلُت وذلً ًخىكف على عاملين 

 هما:

 الاجصاٌ.  الاهعباع الري ًيىن لدي الجمهىز اججاه اللائم بالإكىاع كبل عملُت-أ

 دزحت حغُير إدزان الجمهىز مً خلاٌ عملُت الاجصاٌ أو بعدها -ب

 : وهىا وشير إلى أن الإوظان ٌظخخدم الاغساءاث المىعلُت التي جلىم على إبساش الحجج والأدلت   الإغساءاث المىعلُت

 والبراهين والازكام لاكىاع أظساف أخسي بما ٌعخلده هى هفظه حىٌ السطالت الاكىاعُت.

  :كف وحظدىد الى الاحاطِع والمشاعس وهي جلً الاغساءاث التي جخىحه إلى الاججاهاث والمىا  الاغساءاث الىفظُت

 حُث حعمل جلً الاغساءاث على مخاظبت الحاحاث الإوظاهُت.  والغسائص،

 ن(4) الرابع  :  الجىاب 

 :إلى هىعين هما حظب اللائم بالاجصاٌ في الحملت الإعلامُت  الحملاث الاعلامُت  جصىف    

يا في  الحملات الإعلامية الخاصة : - وجلىم بها حماعاث وأفساد لأهداف مخخلفت مثل : حملت زاحت اللهىة في أمسٍ

ىُت لللهىة بين المىظفين حُث أصبحذ هcoffee breakالخمظُيُاث  ) ىُت ( والتي أظللتها السابعت الأمسٍ ره الثلافت الأمسٍ

 زلافت عالمُت .

ت ، جثلُفُت  وجيىن عادة، ث العلُا للدولت : جلىم بها الحيىماث والظلعا حملات إعلامية حكىمية عامة - كىاعُت ، إجىعىٍ

 الظلىوي ........الخ .  أو، اهخخابُت ،حعدًل طلىهُاث في المجاٌ الثلافي 

  


