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 (ن5) إشرح المصطلحات التالية : :الجواب الأول 

مخؼؽ ومىظم حسخخدمه االإؤسست سىاء مً خلال الخىظُم أو االإشازكت في  هى كل وشاغ إجصالي: الإثصال الحدثي- 

ع الجىائص ص   ...الخحدث ما كالصالىهاث واالإهسجاهاث واجفاكُاث وحفلاث جىشَ ،مً أجل  جحسين صىزتها لدي الجمهىز وحعصٍ

 في السىق .  سمعتها

هخمام مىؼلت جغسافُت معُىت جمثل مجخمعا هىع مً أهىاع الاجصال محدود الىؼاق ًخخص بئ هى  :الاثصال الجواري -

ا  شمل إوعكاسا واكعُا لثلافت ذلك المجخمع مستهدفا خدمت إحخُاجاث سكاهه ومحللا جفاعلهم  محلُا ()جىازٍ ، وَ

 ومشازكتهم في إػاز االإصلحت العامت 

أي محاولت معسفت صىزة جحلُل مىاكف الجمهىز كبل البدء في جىفُر الحملت عملُت هي عبازة عً   :مرحلة جط الىبض -

 مىطىع الحملت لدي الجمهىز االإستهدف.

 إلىبعض السعلهمات التهعهية السيسة للجسيهر . وتيجف بذكل رئيدي  إيرالوتخكد على عسلية   :حملات إخبارية-  
 .سيحجث في مهاضيع تيم فئات كبيخة من الشاس أوحجث  إخبار الجسيهر بسا

من حقهق وما علييا من واجبات   تتسثل في تعخيف السهاطشين بالعشاصخ الججيجة لسا ليم :حملات الحلوق والحلائم-  
 مثل حقهق السخأة والسدشين والسياجخين

 ( ن02الثاوي: ) الجواب

مً ٌشير إلى  فهىاك  علاكت الاجصال العمىمي بالاجصال الاجخماعي  وجهاث هظس  مخخلفت  جفسس   وجىد  ًيبغي الاشازة الى

  مً  جصء بأن الاجصال العمىمي هى  مً ٌعخبر أًظا  اجصال اجخماعي ولا فسق بُنهما ولكً هىاك هى أن الاجصال العمىمي  

نهما ٌشتركان في هفس الاهداف غير أن االإيزة بُنهما جكمً في أن الاجصال العمىمي مجاله السلؼاث لأ الاجصال الاجخماعي 

ؽ بِىما الاجصال الاجخماعي كد جمازسه الجمعُاث واالإىظماث غير الحكىمُت االإهخمت بخىعُت ُت فلواالإؤسساث الحكىم

ص االإىفعت العامت   .الافساد وحعصٍ

 ( ن 00الثالث: ) الجواب

ة مع وصائل الاثصال الشخص يعلى أن اسخخدام   بول لازارصفيلد و مرثون كل مً  زكص هي  وصائل الاثصال الجماهيرً

ل الخأثير الاجصالي في الحملت الؤعلامُت مً بث إعلامي عام إلى جأثير إجخماعي  الآلُت الؤجصالُت االإىاسبت التي  حساعد في جحىٍ

ً جدعم وجكمل االإعلىماث الىاكصت لدي الجمهىز  هظرية وهرا ما جسكص علُه  ،  فسدي   حُث  أن االإىاكشت مع الأفساد الآخسٍ



جفترض أن اهخلال السسائل الؤعلامُت  حُث ،  وكاجص لاشازسفُلد  كل مً  ، التي ػىزهاثدفم المعلومات عبر مرحلتين

والثاهية من    كادة الرأي ( إلى،إذاعة ...الخ  الأولى من وصائل الإعلام )ثلفسيون، صحفللجمهىز ًخم على خؼىجين: 

 بل ، مع إطافت جفسيراتهم وآزائهم، مما ًىضح أن الخأثير الؤ هؤلاء اللادة إلى الجمهور الأوصع
م
 مباشسا

م
علامي لِس دائما

االإباشس وغير  مفي هجاح الحملت بسبب اجصاله ون ًخىسؼه الىسؼاء الاجخماعُىن و هؤلاء هم  الري ًمكً أن ٌساعد

وهم ًخمثلىن في :الجماعاث االإهىُت ،الأػباء ،العاملىن الصحُىن ،االإعلمىن ،االإسبىن ،العاملىن  ،االإباشس في الجمهىز الأول 

فلؽ على بعع الأوشؼت  ًلخصس االإاهحىن مً زجال الأعمال ولهم دوز في الحملت لا   ُىن ،الصعماء الدًيُىن،الاجخماع

 االإىجهت للخىعُت بل إهه ًمخد إلى االإساهمت بشكل مباشس وغير مباشس في االإشازكت الفعالت لإهجاح .

 ن ( 4)  :أهم  العىامل االإساعدة على هجاح الحملاث الاعلامُت     الرابع : الجواب

على أن استخجام وسائل الاترال الجساىيخية مع    التجعيم والتكامل حيث ركد كل من بهل لازارسفيلج و مختهن  .1
تجعم وتكسل  الآخخين الأفخادأن السشاقذة مع   وسائل الاترال الذخري يديج من عهامل نجاح الحسلات حيث

 لسعلهمات الشاقرة لجى الجسيهر.ا
 أي أن تقهم جسيع وسائل الاترال بتقجيم رسائل تتفق على نفذ الدياق ولا تتعارض معو  : الاحتكار   .2
نتظام في نفذ القشهات بسعشى أن تتفق السعلهمات جسيعيا مع ميهل الجسيهر السدتيجف واتجاىاتو ولا الإ  .3

 تتعارض معو
في السجتسع بذكل فعال في نجاح الحسلات الإعلامية واحجاث التغييخ يؤثخ وضع السؤسدة ومكانتيا   .4

  الاجتساعي
للحسلة من العهامل السيسة في نجاحيا، ويجب أن يكهن مشاسبا للجسيهر    يعج اختيار التهقيت السشاسب .5

 عة.السدتيجف فالحسلات التهعهية والتثكيفية تحتاج إلى وقت أطهل وتكهن على عجة خظهات، وأساليب متشه 

صياغة رسالة الحسلة وشعارىا لا بج أن تلامذ جانب العاطفة والإقشاع، فسن غيخ السشظقي أن تخيج تثكيف  .6
الجسيهر، وتغيخ سلهكو والخسالة الإعلامية السهجية إليو لا تلامذ اىتساماتو، وتقليجية وغيخ مؤثخة، وغيخ مبتكخة. 

 وعاطفي، وسيل.ويفزل أن يكهن شعار الحسلة: مخترخ، يسكن تحكخه، 

 ن(5) : الخامط  الجواب 

 تحكيقيا نحكخ مشيا مايلي : إلىىشاك جسلة من الأىجاف يدعى الاترال العسهمي 
 تحقيق السرلحة العامة وتدويج السهاطشين بسختلف السعلهمات الخسسية  الى  ييجف الاترال العسهمي

 السختبظة بالشذاط السؤسدات الحكهمية والغيخ حكهمية كل في مجال عسليا.
  الزخورية لأفخاد   التي تقجم الخجمات  التعخيف بالسؤسدات الاجتساعية والسخافق العامة

 وتهضيح الأدوار السشهطة بيا  السجتسع
   بالغة باعتباره   يهليو أىسية  السهاطن الجسيهر السدتيجف الخئيدي في اترال العسهمي وبالتالييعتبخ

 مهاطن لجيو حقهق وواجبات لابج من تحكيقيا، وتجشب الشظخ إليو كسدتيلك لدلع أو خجمات تقجميا .
 لسعلهمات احتخام وتقجيخ دور الأفخاد في بشاء السجتسع والسحافظة على مؤسداتو من خلال تهصيل ا

 الرادقة والجقيقة لسختلف الأنذظة التي تقهم بيا السؤسدات العسهمية ومحاولة دفعو إلى السذاركة فييا .



 

  يدعى الاترال العسهمي إلى حل مختلف القزايا والسذكلات التي يعاني مشيا السجتسع والتي تؤثخ في
 السحيط الحي يعير فيو.

  الاجتساعية  الآفات عنالسجتسع من أخظار السشجخة ف الاترال العسهمي إلى تححيخ أفخاد جيي
 الحج مشيا. ومحاولة السختلفة
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