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 زالشت المظخىي:  إجصاٌالخخصص: 

م والإشهاز لُاض: لم الاحابت الىمىذحُت   الدظىٍ

 

 ( ن00) إشسح المصؼلحاث الخالُت : الأول: الجواب 

 : هى  المىطؼ أو الميان الري جباع  وحشتري فُه الظلؼ والبظائؼ والخدماث  التي ًدخاحها  الىاض .  الظىق 

لي ج الدظىٍ م الأطاس ي : ههج إدازي ، خُث   أزبػت غىاصس أطاطُت 1690غام  ما هسسيحيروم أػلله  هى مفهىم  :  المصٍ ج ل   في هخابه الدظىٍ لمصٍ

لي  ج . الدظىٍ لُت  وهره الػىاصس     وهي المىخج ، الظػس ، الميان ، التروٍ لُت في الظىق  أهدافها جدخاحها المؤطظت لخدلُم   الدظىٍ الدظىٍ

 . المظتهدف  

م التي حػخمد غلى مىدوبي المبُػاث مً خلاٌ جىاصلهم مؼ الػملاء المحخملين وجلدًم المػلىماث  :البيع الشخص ي  للاشمت اهى أخد وطائل الدظىٍ

 خىٌ الخدماث والمىخجاث بأطلىب غسض  مميز .

ت المسئُت والمظمىغت غلى الجمهىز  بؿسض خشه غلى شساء  هى :الإشهار  مخخلف هىاحي اليشاغ التي جؤدي الى وشس أو إذاغت السطائل الإشهازٍ

ج غً الظلؼ و الخدماث بىاطؼت حهت مػلىمت ملابل أحس مدفىع  الظلؼ  أو  الخدماث وهى أًظا  وطُلت ؾير شخصُت لخلدًم الأفياز والتروٍ

م و مفهىم البُؼ ال  الثاني:  الجواب   ن (02):فسق بين مفهىم الدظىٍ

 مفهوم التسويق مفهوم البيع  

 الترهيز غلى خاحاث المظتهلً  الترهيز غلى المىخج

لها الى  جلىم المىظمت بخصيُؼ الظلػت أولا  زم جفىس في هُفُت بُػها بػد ذلً  جددد المىظمت أولا اخخُاحاث المظتهلىين زم جددد هُفُت جدىٍ

 ًمىً إشباغها .  ثمىخجا

جىحه الادازة  بحجم المبُػاث والترهيز غلى الخخؼُؽ كصير المدي 

 للمىخجاث

ل  المدي للمىخجاث  جىحه الادازة  بالسبذ والترهيز غلى الخخؼُؽ ػىٍ

 الترهيز غلى زؾباث المىخج الترهيز غلى خاحاث البائؼ 

 

 ن (05) الثالث: الجواب 

لُت التي حػمل غلى جددًد المياهت التي ًدخلها المىخج في أذهان  تعريف التموضع-  :  ٌػسف الخمىطؼ أو الخمىكؼ غلى أهه الاطتراجُجُت الدظىٍ

 الػملاء ملازهت بمىخجاث المىافظين .

لُت  -  : حشتهس في مجاٌ الخمىطؼ زلار إطتراجُجُاث  جلجأ إليها المؤطظت وهي : إطتراجُجُاجه الدظىٍ

  ىافع مً خلاٌ جللُد الم  لهاالتي ًدخ المياهتالمؤطظاث مً أحل اخخلاٌ هفع إليها إطتراجُجُت الخللُد: وحظعى   التقليد :إسترتيجية

لازب في الشيل والحجم )مىخج اللهىة في الجصائس( بل وختى في الػلاماث جخ المىخجاث أو الػلاماث، خُث هلاخظ أن المىخجاث غادة ما

ت مشل  SQNY بابخياز غلامت SONY ه بػع المؤطظاث الصِىُت التي كلدث غلامتكامذ بما   الخجازٍ

 خلاٌ حؿُير خاصُت مً خصائص المىخج، طىاء  : جبدث المؤطظت هىا غً جمُيز مىخجاتها غً بلُت المىافظين مًإستراتيجية التمايز

مىً الاطخدلاٌ هىا  مً هاخُت الحجم أو الػلامت أو جدظين  للظُازاث Lamborguini بمشاٌ شسهتصىزجه في ذهً المظتهلً، وٍ

 .التي حظعى دائما لخمُيز طُازاتها غً بلُت الظُازاث المىافظت
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 :م الدخىٌ إلى كؼاع طىقي  وذلً بالبدث غً مىخجاث حدًدة لإشباع زؾباث إستراتيجية الاختراع والابتكار المظتهلىين أو غً ػسٍ

 .  حدًد دون حؿُير في المىخج ذاجه

 ن (00) :أهم المبادئ التي ًلىم غليها الإشهاز  : السابؼ  الجىاب 

 كلیلت أفيازه جيىن  أن و غىاصسه في الخػلید غً بػید أي والفهم، اللساءة طهل فىسجه، في بظیؽ الإشهاز یيىن  أن یجب. 

 اطخخدامها هیفیت و الظلػت مميزاث شسح في البظیؼت الإیظاخیت المظاخاث الاشهازاث غً المػلً یخيلم أن یجب. 

 و الجماهير، غلى الخأزير هیفیت و إلیه، الإشهاز جىحیه الملصىد المظتهلً و الظىق، بدزاطت  یخػلم فیما الحدیث الػلمي الأطلىب إجباع 

 .الإهخاج و الاخساج و الخصمیم في المخبػت الػلمیت للأطالیب وفلا الإغلاهیت للسطالت الفىیت الخصامیم مساغاة

 اطخخدامها غىد صادكت جيىن  أي المسجلب، للمظتهلً خلیلیت فائدة ذاث غنها المػلً الخدمت أو الظلػت جيىن  أن. 

 غىه المػلً بالش يء جسؾیبه و،  الظلیم بالمىؼم إكىاغه و اللازئ  لدي للفذ الاهدباه ذلً و حیدا، الاخساج و الخصمُم یيىن  أن. 

 المظخمػين و المشاهدیً و زلت اللساء غلى الإغلاهیت السطالت جدسز  أن.  

 جخسج أو مػها، جخػازض  أن لا و الظائدة  والاغساف الخلالید و الػاداث جساعي أن و الجماهير، لدي الػام للشػىز  الإطاءة غً الامخىاع 

 . كسیب أو بػید مً حسخها أو الخلالید و الػاداث مهاحمت الظهل لیع مً أهه مػها یخفم ما ول حظخخدم أن و ،المألىف غً

 إذهه بدون  شخص أو اطم غلى الإشهاز یدخىي  أن یجىش  لا.  

 غنها، المػلً الخدماث أو للظلؼ المظتهلىين،  زلافت و إمياهاث مؼ جدىاطب التي و الملائمت الىطیلت باخخیاز الاشهازاث وشس وطائل هفاءة 

  .یظس و بظهىلت المظتهدف الجمهىز  إلى جصل و

 ن (05)هي : الأهداف التي ٌظعى الاشهاز إلى جدلُلها   :    الجىاب الخامع  

  لي للمؤطظت مً خلاٌ إبلاؽ واكىاع  المظاغدة في جشبُذ ج الدظىٍ المظتهلىين المظتهدفين   غلامت مػُىت في الظىق أو جشبُذ المصٍ

 والىطؼاء بالمصاًا والمىافؼ المخظمىت في جلً الػلامت

   أطىاق مظتهدفت ومدددةالمظاغدة في جلدًم طلؼ حدًدة الى 

  . جىفير اجصاٌ مظخمس مؼ المظتهلىين المظتهدفين ختى في خالت غدم جىافس زحل المبُػاث 

   ظاهم الاشهاز الإكىاعي حؿُير مُىٌ واججاهاث وطلىن المظتهلىين المحخملين أو جىسَع ولاء المظتهلىين اللائمين لػلامت مػُىت ، وَ

 جدلُم مشل هرا الهدف.  غي فيوالإشهاز الخرهيري والإشهاز الإبلا

  . فخذ افاق حدًدة لأطىاق لم جىً كائمت كبل جىحُه الحملاث الاغلاهُت وخلم كؼاغاث طىكُت حدًدة لأوٌ مسة 

   ادة اطخػماٌ الظلؼ والخدماث اده همُت   شٍ خُث ان بػع الإشهازاث جداوٌ إؾساء المظتهلىين غلى اطخػماٌ الظلؼ بشيل ًؤدي الى شٍ

 اليلُت منها .الاطتهلان 

 ،وجىػُد الػلاكت لِع فلؽ بالػملاء الحالُين والمحخملين، واهما اًظا بروي   خلم صىزه اًجابُت غلى المؤطظت في اذهان الجمهىز

 المصالح مً مىشغين ومىزدًً وختى مظاهمين والػاملين والجمهىز بشيل غام .

  ادة المبُػاث في مىطم اهخفاض الؼلب خُث ان مػظم المىخجا ث لها مىاطم شساء أو فترة اطخخدام ػبُػُت، وللخؿلب غلى ذلً شٍ

 جداوٌ هشيرا مً الاشازاث ازازه الؼلب او الخرهير بالظلؼ أو الخدماث غلى مداز الظىت. 
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