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 ماستر  ثاهية  المسحىي:  سمعي بصري  الحخصص: 

 الحملات الاعلامية  قييا:: لم الاجابة الىمىذجية 

 

 

 ( ن 4الأول: ) الجىاب

 ششح االإصؼلحاث الخالُت :

 الاجصالُت التي حسخخذم مً أحل أهذاف هبُلت  الاسالُب الىسائل والخلىُاث و هى مجمىعت مً:  الاثصال الاجحماعي

اجصاٌ أًظا هى  خلاٌ جىعُت الافشاد بمخخلف االإشاول التي جىاحههم ، وجخعلم بخدلُم مصلحت المجخمع اليلُت مً 

ع االإلائم  الذولت باالإىاػىين ، وهى ٌسخمذ ششعُخه مً واحباث الذولت في جىعُت االإىاػً باللُم االإشترهت والدششَ

  لحماًت المجخمع ، وجزهير المخالفين لللاهىن بظشوسة  اخترام اللىاهين

  هى الاجصاٌ الزي جلىم بها الجمعُاث خُث انها مً خلاٌ مماسستها لهزا الىىع مً الاجصاٌ   :الاثصال الجمعياجي

لت التي جلىم بها بعع االإصالح العمىمُت  ستهذف الاجصاٌ  تهذف الى حعذًل او حغُير السلىواث بىفس الؼشٍ وَ

ذخل  يىن بين مجمىعت أو أخشي  ، وٍ الجمعُاحي  أو الجمعىي المجمىعاث  هيل  بخصىص  مىاطُع المجخمع ، وٍ

ض  طمً الاجصاٌ الجمعىي  خملاث جشكُت الحس االإذوي ، وجشسُخ اللُم الاخلاكُت  وخماًت الترار والثلافت  وحعضٍ

ر الى جىمُت الىعي الجماعي خىٌ مىاطُع مهمت جخعلم بخدلُم االإىفعت اللُم الاحخماعُت ....، خُث يهذف هزا الاخي

 والصالح العام .

   م ًيىن في الأصل اسخجاب : الإسحجابيالخسىيق ت لىاكع وخاحت ػلبذ أن ًخم جذخل عادة هزا الىىع مً الدسىٍ

لُت مخياملت، م جىظُم وجلذًم بشامج حسىٍ م   لحلها ومىاحهتها ، ورلً عً ػشٍ ومً أمثلت هزا الىىع مً الدسىٍ

ف الجمهىس بخذماث مدذدة وأفياس معُىت مً خلاٌ جدذًذ مصادسها وحىدتها وجيسُم جلذًم الخذماث  حعشٍ

اتهم وس   غباتهم.الاحخماعُت للعملاء وفم أولىٍ

  والاجصالُت  المخخلفت  في الحملت   الىسائل الؤعلامُت  اسخخذام في  وجلىم على مبذأ الخعاكب :إسترثيجية الحعاقب

، هما تهذف هزه الاستراجُجُت الى جدلُم في هفس الفترة الضمىُت هزه  الىسائل  بدُث لا حسخخذم  الاعلامُت ،  

ت   الاعلامُت . في الحملت عىصش الاسخمشاسٍ

 

 (ن 4الثاوي: ) الجىاب 

م الخجاسي للخأزير على الشأي العام، بهذف وأسالُب  هى عملُت اسخخذام جلىُاث  الخسىيق الإجحماعي :  مفهىم  - الدسىٍ

 الأفشاد على اهدساب سلىو  
ّ
بالمجخمع  ورلً مً أحل النهىضدسًّ هىعُت خُاتهم جأن  امً شأنه ة حذًذ اث وأفياس خث

 .هيل 

ض االإسئىلُت الاحخماعُت في جدذًذ مسخىي وهىعُت  بالمسؤولية الاجحماعية : وعلاقحه  الخسىيق الاجحماعي -2 ٌعخبر حعضٍ



م الاحخماعي ؤس ؤسسساث هدى مفهىم االإساالإاللىاعاث االإىحىدة لذي  مً زم الخعشف و ولُت الاحخماعُت وخسب فلسفت الدسىٍ

م الاحخماعي مً وحهت هظشعلى االإشىلاث التي حعترض جؼبُم أو وشش فلسفت  ؤسسساث وهزلً مداولت بىاء هزه االإ  الدسىٍ

مخخلف  حسعى خُث  .جدذ مظلت الأحهضة الحيىمُت الاكخصادًت ؤسسساث االإششاهت فعلُت بين مؤسسساث المجخمع االإذوي و 

ورلً  الاحخماعُت  للمجخمع في إػاس مسؤسولُاتها اث احخماعُت  راث فائذة عامت خذم جلذًم  الى   في العالم االإؤسسساث 

جها للأفياس الجذًذة والاًجابُت واللظاء على السلىهُاث السلبُت   بهذف جدسين الحُاة الاحخماعُت للافشاد مً خلاٌ جشوٍ

ت  م الاحخماعي  في هزا الاػاس   وغير الحظاسٍ ه االإىظش العام للمجخمع ، فالدسىٍ يهذف الى جشسُخ  التي مً شأنها حشىٍ

االإماسست الاحخماعُت  حعخمذ على خلم سلىن أو فعل احخماعي اًجابي ففي رهً الجمهىس ،  السلُمت   الافياس والسلىهُاث

مىً لىسائل الاعلام ومخخلف الاوشؼت الاجصالُت ،  عىذ الجمهىس االإستهذف ج له لجعله ملبىٌ  لهزه االإؤسسساث  وٍ التروٍ

لبل عليها  الجمهىس  ث ًخبىاها ُداحخماعُا ب م الاحخماعي خملت ال مثل: وٍ  Domino’s Pizzaلسلست االإؼاعم الشهيرة   دسىٍ

ىُت .، في    الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

 ن(3الثالث: )  الجىاب 

 :    الاجصاٌ الاكىاعي الاهذاف التي ٌسعى 

  :وهى أن ًدبنى االإخللي وحهاث هظش االإسخلبل أو اللائم بالعملُت الاكىاعُت  الخبني 

  :االإخللي بعذم البذء بش يء ماوهى إكىاع   الشدع 

  : االإخللي بالخىكف عً فعل ش يء وان ًفعله مىز فترة .  أي إكىاع  الخىكف 

  :ت   الخ…اكىاع الجمهىس بمىاصلت أمش وان ًفعلىهه مثل مىاصلت الخعلُم  الاسخمشاسٍ

 ادة الاهخمام بالجمهىس الزي ًأخز وحهاث هظش مخخلفت ادة الاهخمام: هضٍ  .  صٍ

   وحهاث الىظش البذًلت.الدسامذ مع 

 (ن 5 : )الرابع الجىاب 

 وهي : جخم عملُت إعذاد الشسالت في الحملت  الاعلامُت عبر عذة خؼىاث   

  : راث الت ـــسسلٌ أن ااـــلمحـــزا اي هـــفسب اـــلجحـــذ ازبجـــذ أللس؟ یأمأم یهصذ ٌ هها هٌ سسلمءٌ ایجساأسلىب الشسالت

 .وس لحمهدي افعالیت لس لأهزوالت ولملباالت ـــسسلاي ـــابي هـــلاحـــل و الحمیاـــشح و لموب الـــلأسا

  : سالت سلامت في دلمسجخو المهاسبت للخملت وص امسلٌ اشهاد أیدفي جخون لمطمٌ ایجمزمظمىن الشسالت

 تلخملامع جخلائم لجي والمهاسبت اسث الإشا ث واماوسسلث و الهلماس اخجیااي ـه یهبغـعلی، وتـلاعلامیا

   :ـل ه؟ اــا معـهلاهمون؟ أو مــلمطٌ أو اهــلشاى ـعلــض هسجـل ه؟ التــسسلم ایــذجلم جـیــف ى هیـبمعهعشض الشسالت

؟ شهالهان أخسأسالت في سلون اجهوسة بأیت ص؟ معام كاسلأث و البیاهاث أو اماوسسلأو الخلیلیت ــىس الصٌ اجعمــهس

ــذ ي خــالت فــسسلم ایــذجلوا ــغالا مــهشــس اجعهــب أن یحــشة لفهاه ــزهوخت ــطوا ــشةفهــً الت عــسسلــش اجعبــب أن یحإر 

 ملهعا بالخحتوللاهجباه اس مزی ون یهن أن جه یجعیرا

 یجها ــذابــً الت مــسسلــث ابــم فاسلج ـــل سسلماا ــهسیخجاــضة یلیت ممیــسوت مــعغكــً عسة اــعبــى هاالإؤسزشاث الصىجُت : و

 . نهرلافي س لشعااسیخ سلجس لبصاخاست م عدیولسمع ب اجي یحلولصاه ـــا فالمهبــى ههایجهــلإ

  یحابي یخموایذ سصداء هــــذة، ًيىن على خوات ـــي حملــــالت فـــسسلس اعاــــلشـــش ایخجصالشعاس والشمض :  خُث ًجب أن ٌ

يل هىذس ي للشعاس ًلخص مً خلاله االإصمم مظمىن ب الاهدباه أما الشمض فهى شفه حلدجها هسفهولخملت امعهى 

 خملخه وأهذافها



 

 (ن4: ) الخامس  الجىاب 

 هي : أهم العىامل التي حساعذ في هجاح الحملاث الاعلامُت 

ت مع   و مشجىن  الخذعُم والخيامل خُث سهض ول مً بىٌ لاصاسسفُلذ .1 على أن اسخخذام وسائل الاجصاٌ الجماهيرً

ذ مً عىامل هجاح الحملاث خُث ً الأفشادأن االإىاكشت مع   وسائل الاجصاٌ الشخص ي ًضٍ جذعم وجىمل  الآخشٍ

 االإعلىماث الىاكصت لذي الجمهىس.

 أي أن جلىم حمُع وسائل الاجصاٌ بخلذًم سسائل جخفم على هفس السُاق ولا جخعاسض معه  : الاخخياس   .2

هخظام في هفس اللىىاث بمعنى أن جخفم االإعلىماث حمُعها مع مُىٌ الجمهىس االإستهذف واججاهاجه ولا جخعاسض الؤ   .3

 .معه

  لحملاث الؤعلامُت واخذار الخغُير الاحخماعيًؤسزش وطع االإؤسسست ومياهتها في المجخمع بشيل فعاٌ في هجاح ا  .4

جب أن ًيىن مىاسبا للجمهىس االإستهذف   ٌعذ اخخُاس الخىكُذ االإىاسب .5 للحملت مً العىامل االإهمت في هجاخها، وٍ

ت والخثلُفُت جدخاج إلى وكذ أػىٌ وجيىن على عذة خؼىاث، وأسالُب مخىىعت.  فالحملاث الخىعىٍ

ذ جثلُف صُاغت سسالت الحملت وشعاسها  .6 لا بذ أن جلامس حاهب العاػفت والؤكىاع، فمً غير االإىؼلي أن جشٍ

الجمهىس، وحغير سلىهه والشسالت الؤعلامُت االإىحهت إلُه لا جلامس اهخماماجه، وجللُذًت وغير مؤسزشة، وغير مبخىشة. 

فظل أن ًيىن شعاس الحملت: مخخصش، ًمىً جزهشه، وعاػفي، وسهل.  وٍ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 


