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 نقاط( 00) اعقد مقارنة بين كل عنصرين الأول:السؤال 
 .والكفاءة المحورية التنظيميةالكفاءة  .1
 .ية ومقاربة الدعارف السلوكية لتقييم الكفاءاتلممقاربة الدعارف الع .2
  .اعلى من السوقالتعويضات الدركبة واستراتيجية التعويضات استراتيجية  .3

 نقاط( 00) >والاخيرةالثانية مع توضيح الخطوة رقم  ،خطوات تصميم نظام الأجور والحوافز الكفاءاتاذكر  السؤال الثاني:
 نقاط( 00) >لثالثاالسؤال 

مؤسسة اقتصادية تنشط في صناعة الدنسوجات، وتصنع منتجات موزعة على علامات لستلفة. قرر مسيرو الدؤسسة في السنوات  دراسة الحالة  :   
الة ثلاث القادمة القيام باستثمارات انتاجية والتجديد من اجل ضمان بقاء الدؤسسة. ىذا المجهود في لرال الاستثمار سوف يؤثر على حجم العم

 .والابقاء على الكفاءات في الدؤسسة قلاتلاء بعض الدناصب خلال ثلاث سنوات مع تجنب حدوث امن الدتوقع اقصا لأنو
 كما يلي >   4244ديسمبر  53يقدم الجدول ادناه ىيكلة العمال في 

 توزيع العمال  الاطاراتعدد  التقنيين واعوان التحكمعدد  عمال وعمال مهرة ) مؤىل (عدد  عمال وعمال  غير مهرةعدد  الاجمالي
 الاجمالي 64 82 366 476 722

 

 83ر بـ بالنسبة لثلاث سنوات الدقبلة، الافتراضات حول تركيبة التطور الديموغرافي تؤدي بنا الى التنبؤ بعدد معين من خروج العمال، والذي يقد
 التالي >موضح في الجدول كما ىو  .والذىاب الى التقاعد حسب التأىيل ،ذىاب بسبب التقاعد

 الذىاب الاطارات التقنيين واعوان التحكم عمال وعمال مهرة ) مؤهل ( عمال غير مهرة عمال و الاجمالي
 التقاعد : 32 37 :4 83

  
%  6% من التشكيلة بالنسبة للإطارات و6بالدقابل ننتظر معدل استقالة مقارنة بالسنوات السابقة، والذي يقدر خلال ثلاث سنوات القادمة بـ 

 % للعمال غير الدهرة. :% للعمال الدهرة و  6بالنسبة لتقنيين واعوان التحكم، 
عامل من  82خلال السنوات الثلاثة القادمة، وذلك بالانتقال من ترتكز على الكفاءات يرغب مسيرو الدؤسسة في تطوير سياسة ديناميكية 

عمال تقنيين الى عمال  32ين واعوان تحكم، وانتقال من يمن عمال مهرة الى عمال تقن 37ال صنف العمال غير الدهرة الى عمال مهرة، وانتق
  صنف الاطارات. 

 > لتاليالاحتياجات التقديرية مجمعة في الجدول ا

عمال وعمال   الاجمالي
 غير مهرة

عمال وعمال مهرة 
 ) مؤهل (

التقنيين واعوان 
 التحكم

  الاطارات

 الاحتياجات النظرية خلال ثلاث سنوات القادمة 67 92 7; 2;3 622
 من خلال احتساب ما يلي >  للكفاءات وضح حركية السوق الداخليفي ظل افتراضات مسيرو الدؤسسة، 1) >  الدطلوب

 مقارنة الاحتياجات النظرية بالدعروضو  .تعديل السوق الحاليمع والذهاب الكلي  الذهاب الارادي
 كفاءات؟ال التعامل لسد النقص فيمختلف استراتيجيات وبشكل عام وضح باختصار      2) 

د/ مسغوني منى أ. أستاذة الدقياس بالتوفيق للجميع ......       
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 ادارة الكفاءاثالاجابت النموذجيت لرقابت السداس ي الاول في مقياس 

Spécialité : تخصص: ثانية ماستر اقتصاد وتسيير مؤسسة 

 

 نقاط( 00):  لاجابة للسؤال الاولا
 :بين كل عنصريناعقد مقارنة 

 الكفاءة التنظيمية والكفاءة المحورية:.1
ىي عبارة عن لرموع مكونات الوحدات الفردية الدتمثلة في الافراد والتكنولوجيات وقواعد الدعلومات والعلاقة فيما ببينها الكفاءة التنظيمية : 

 . ينجم عنها حركية انشاء الكفاءة ولرسدة في بيئة الدؤسسة السلطة والادوار والدهام، وكيفية التفاعل ما بين ىذه الوحدات والت
لرموعة من الدهارات الخارقة، والأصول الدلموسة أو غير الدلموسة ذات الطابع الخاص، والتكنولوجيات فائقة الدستوى، الكفاءة المحورية : هي 

 .والتي تشكل في لرملها قاعدة لقدرات الدؤسسة على التنافس
  الدعارف السلوكية لتقييم الكفاءاتمقاربة الدعارف العلمية ومقاربة  -2

يقوم التقييم في ىذه الدقاربة على الدلاحظة الدباشرة للأفراد في وضعيات العمل، لان قدرات الأفراد ليست مفترضة  مقاربة الدعارف العملية :
 ولذذا يجب ملاحظتها لدعرفتها.

نها تفتح المجال لدعايير اجتماعية باعتمادىا على بعد سلوكي تحت، تعد ىذه الدقاربة غامضة وغير واضحة، لأ: مقاربة الدعرف السلوكية 
مية لا باعتقادىا أن أداء الدؤسسة أساسو السلوكيات الفردية والجماعية الدطورة. وتجدر الإشارة أن الفصل بين الدعارف السلوكية والدعرف العل

 لدوارد المجندة.يسهل إطلاقا عملية تقييم مساهمة الفرد التي ىي نتيجة توليفة من ا
  .اعلى من السوقالتعويضات الدركبة واستراتيجية التعويضات استراتيجية  -3
ق  لذا إرتفاعا على > تتماشى والدنظمة التي ترى في التعويضات إنفاقا استثماريا يح استراتيجية جعل معدل التعويضات أعلى من السوق .أ 

مستوى الأداء، وزيادة رضا الزبائن، وتجعل منها مكانا لزببا للعمل فيو، وتساعدىا على استقطاب الكفاءات البشرية والحفاظ عليها وعدم 
 تسربها للمنظمات الأخرى.

تسعى الدنظمة إلى أن تكون متميزة في بند أو أكثر من بنود التعويضات، والبنود الأخرى إما تكون  استراتيجية التعويضات الدركبة: .ب 
ق افئة، وإما أقل من معدل السوق. وىذه الاستراتيجية عملية.  فالاستراتيجية الأولى يصاحبها عدم إ؟مكانية تغطية العائد الدتوقع للانفامتك

 الزائد على التعويضات لاحتلال الزيادة فيها، أما الثانية فيصاحبها مشكلات متعددة وضحت سابقا. والثالثة لا يسهل تطبيقها عندما يكون
اعلى من اسوق واقل من  ةل السوق مرتفعا ولا يمكن للمنظمة لراراتو، لذلك تأتي الاستراتيجية الدركبة كحل وسط بين الاستراتيجيات الثلاثمعد

 .السوق ومعادلة للسوق
 نقاط( 00) :الأجور والحوافزخطوات تصميم نظام السؤال الثاني: 

 الخطوة الاولى > التمهيد لتصميم النظام 

الخطوة الثانية > اختيار طريقة تقييم الوظائف ىناك عدة طرق لتقييم الوظائف كالترتيب الدرجات ومقارنة العوامل والنقط، ولكل من ىذه 
 وعيوب الدناسبة لو، وعلى الدؤسسة ان تحدد مسبقا الطرق التي سيتم استخدامها.الطرق مزاياه 

 الخطوة الثالثة > وضع ملامح خطة التقييم 

 الرابعة > التصنيف والتقييم الفعلي للوظائف الخطوة 



 الدرجات او تحديد ىيكل الوظائف  الخطوة الخامسة > تحديد

 الخطوة السادسة > تسعير الدرجات 

السابعة > ادارة نظام الأجور والحوافز > وتعني ادارة الاجور بإضافة وظائف جديدة لم تكن موجودة في ىيكل الوظائف، او اضافة درجة الخطوة 
 ومعالجة أي مشاكل تطرا على نظام الاجور. تجديدة تضم عدة وظائف، اساليب دفع الاجور وتحديد الدنح والعلاوا

 نقاط( 00) دراسة الحالة:  الثالثالسؤال 

 .للكفاءات، تحديد ما يليوضح حركية السوق الداخلي تفي ظل افتراضات مسيرو الدؤسسة، 

 أـ الذىاب الارادي >

عمال وعمال  غير  الاجمالي
 مهرة

عمال وعمال مهرة ) 
 مؤىل (

التقنيين واعوان 
  الاطارات التحكم
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الذىاب 
 الارادي

 ب ـ الذهاب الكلي :

عمال وعمال  غير  الاجمالي
 مهرة

عمال وعمال مهرة 
 ) مؤىل (

التقنيين واعوان 
  الاطارات التحكم

 الذىاب الارادي 4 4 8 42 52

 التقاعد : 32 37 :4 83

 الاجمالي 32 34 43 :6 3;

 ج ـ تعديل السوق الحالي :

 عمال وعمال  غير مهرة الاجمالي
عمال وعمال مهرة ) 

 مؤىل (
التقنيين واعوان 

  الاطارات التحكم

 العرض 64 82 366 476 722

 الذىاب 32 34 43 :6 3;

 الترقية الى رتبة اعلى ـ  32ـ 37ـ 82ـ 7:ـ

الترقية انطلاقا من رتبة  32+ +37 82+ ـ 7:+-
 دنيا



 المجموع  64 75 :38 368 ;62

 بالدعروض :مقارنة الاحتياجات النظرية د. 

 الاجمالي
عمال 
 وعمال  غير مهرة

عمال 
وعمال مهرة ) مؤىل 

) 

التقنيين 
 الاطارات واعوان التحكم

 

 العرض 64 75 :38 368 ;62

 الاحتياجات 67 92 7; 2;3 622

 العجز 5ـ  39 ـ 66ـ 7:ـ

 الفائض ـ ـ 95+ ـ ;+

 

 في سد النقص:  الخارجيلاعتماد على الدصدر با التخطيط لدعالجة النقص:

 ودائمة.كفؤة تعيين موارد بشرية جديدة   -
 مؤقتة  كفاءاتتعيين   -
 تكليف جهة عمل خارجية لاداء بعض الدهام -
 استخدام تكنولوجيا حديثة  -

 استراتيجيات الاعتماد على الدصدر الداخلي في سد النقص: 

 العمل الإضافي -
 إعادة تشكيل قوة العمل الداخلية  -
 رفع كفاءة الدوارد البشرية  -
 إطالة سن التقاعد  -

 
 

 
 

أستاذة الدقياس د/ مسغوني منى   
 

 

 

 

 


